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กระบวนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด 
      ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ – ฐานทพัเรือสัตหีบ 
๑. ความสำคัญและความเป็นมา 
 ๑.๑ ความสำคัญองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

อัคคีภัย เป็นภัยท่ีเกิดจากการกระทำของมนุษย์ ความประมาท ความไม่รอบคอบ ขาดความระมัดระวัง 
ซึ่งในการเกิดอัคคีภัยแต่ละครั้งสามารถเผาผลาญทรัพย์สินได้เป็นจำนวนมากในเวลาอันรวดเร็ว สร้างความสูญเสีย
ต่อชีวิตและทางเศรษฐกิจได้เป็นมูลค่ามาก แต่อย่างไรก็ตาม หากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องตระหนักถึงอันตรายจากการ
เกิดอัคคีภัยได้ โดยคำนึงถึงหลักความปลอดภัยเป็นสำคัญ จะทำให้สามารถป้องกันและลดความเส่ียงต่อการเกิด
อัคคีภัยได้ 
 ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ (ทพส. - ทร.) เป็นหน่วยงานท่ีขึ้นตรงกับฐานทัพเรือสัตหีบ มี
หน้าท่ีให้บริการท่าเทียบเรือ สำหรับเรือรบของกองทัพเรือและเรือรบของต่างประเทศเข้าเทียบท่า เพื่อรับการส่ง
กำลังบำรุง การรับ - ส่ง น้ำมันเช้ือเพลิงไปยังคลังเช้ือเพลิงและการขนถ่ายสรรพาวุธ อีกท้ังยังมีคลังน้ำมันเช้ือเพลิง
ขนาดใหญ่ของกองทัพเรือ ต้ังอยู่ในบริเวณใกล้เคียง รวมถึงมีท่อรับส่งน้ำมันท่ีเช่ือมต่อระหว่างท่าเทียบเรือรับส่ง
น้ำมันเช้ือเพลิงไปยังคลังน้ำมันเช้ือเพลิง เป็นพื้นท่ีการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก จึงมี
ความสำคัญอย่างยิ่งในการป้องกันและระงับอัคคีภัย ดังนั้น เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมในการรองรับเหตุการณ์เมื่อ
เกิดอัคคีภัย และเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและลดความเส่ียงของอัคคีภัย  ท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นภายในท่าเรือจุกเสม็ด การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ จึงได้จัดทำ “กระบวนการควบคุมอัคคีภัยในเขต
ท่าเรือจุกเสม็ด ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ” ได้ทำการปรับปรุงจากกระบวนการตอบสนองต่อ
สถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดอัคคีภัยในเขตท่าเรือ ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ ประจำปีงบประมาณ 
2565  บูรณาการกระบวนการร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของ ฐท.สส. เพื่อให้บุคลากรของท่าเรือจุกเสม็ด ท่าเรือ
พาณิชย์สัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติตามแผนได้อย่างถูกต้องและมีความ
พร้อมรับสถานการณ์อัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ฐานทัพเรือสัตหีบ (ฐท.สส.) ดำเนินการตามภารกิจหน้าท่ีท่ีสำคัญเพื่อส่งมอบคุณค่าผ่านกองทัพเรือสู่
ประชาชน ด้วยการขับเคล่ือนองค์กรท่ี ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ ได้กำหนดทิศทางให้องค์กรมุ่งไปสู่ความเป็น
เลิศด้านการฐานทัพ และพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

1.1สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ตามนโยบายและแผนระดับชาติ
ว่าด้วยความมั่นคง (พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) นโยบายและแผนความมั่นคงท่ี ๙ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
โดยมีตัวชี้วัดอัตราการเสียชีวิตจากภัยท่ีเกิดจากการกระทำของมนุษย์(อัคคีภัย) ต่อประชากร ๑๐๐,๐๐๐ คน ลดลง
เมื่อเทียบกับค่าเฉล่ีย ๕ ปีย้อนหลัง และ 

1.2 แนวทางการพัฒนากองทัพเรือ ตามยุทธศาสตร์กองทัพเรือระยะ ๒๐ ปี ด้านการส่งกำลังบำรุง ในการ
พัฒนาขีดความสามารถของฐานทัพท่าเรือ ในการส่งกำลังบำรุงให้ครอบคลุมพื้นท่ีปฏิบัติการของกองทัพเรือ  และ
นโยบายการบริหารกองทัพเรือ ๗ ด้าน ของผู้บัญชาการทหารเรือ ประจำปีงบประมาณ๒๕๖๗ ข้อ ๖ “จะทำให้
กองทัพเรือเป็นหน่วยงานท่ีประชาชนชาวไทยเช่ือมั่นและภาคภูมิใจ”และ นโยบายผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ : ข้อ ๓ สนับสนุนรัฐบาลหน่วยเหนือและหน่วยงานต่าง ๆ ในการบรรเทาความ
เดือดร้อนและช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 

1.3 ตามยุทธศาสตร์ ของ ฐท.สส. พันธกิจท่ี ๒ การพัฒนาฐานทัพเรือ ให้มีขีดความสามารถทัดเทียมกับ
ฐานทัพเรือ ท่าเรือช้ันนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ตามเป้าประสงค์ : ฐท.สส. มีขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการท่าเรือในการสนับสนุน เรือรบของกองทัพเรือ เรือรบกองทัพเรือต่างประเทศ และเรือพาณิชย์ 
เทียบเคียงได้กับฐานทัพเรือ ท่าเรือ ช้ันนำของประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ พันธกิจท่ี ๓.ใช้
ศักยภาพและ ขีดความสามารถของ ฐท.สส. ในการพัฒนาประเทศและการบรรเทาสาธารณภัย ตามเป้าประสงค์ : 
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การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและการช่วยเหลือประชาชน ภายใต้วิสัยทัศน์ คือ “เป็นฐานทัพเรือชั้นนำใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศด้านการบริหารจัดการท่าเรือ ภายในปี 2568” ท่ีใช้กำหนด
กรอบ ทิศทางกำหนดนโยบายหรือแนวทางปฏิบัติ สร้างกระบวนการปฏิบัติงาน การกำกับดูแลองค์กร สร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานข้างเคียงท้ังในและนอกกองทัพเรือ ให้สามารถ บรรลุเป้าหมายของหน่วยที่กำหนดไว้ตามพันธ
กิจ ของ ฐท.สส. เพื่อท่ีจะสนับสนุนให้การดำเนินการของกองทัพเรือ  ฐานทัพเรือสัตหีบ บรรลุเป้าหมายตาม 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนสร้างตัวตนขององค์กรให้มีความชัดเจน มีการปฏิบัติของกำลังพลไปในทิศทางเดียวกัน 
รวมท้ังสนับสนุนรัฐบาล หน่วยเหนือและหน่วยงานต่าง ๆ ในการบรรเทาความเดือดร้อนและช่วยเหลือประชาชน
ในพื้นท่ีรับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ 

เอกสาร ตามอนุมัติ ฐท.สส. ลง ๒๗ ก.ย.๖๖ ท้ายบันทึกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริการจัดการ
ภาครัฐ ฐท.สส. ด่วน ท่ี ๑๔/๖๖ ลง ๒๕ ก.ย.๖๖ เรื่อง ขออนุมัติกำหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายของ ฐท.สส. 
ประจำปีงบประมาณ ๖๖  
 ๑.๒ ความเป็นมาและแนวทางการพัฒนาองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลศิ  
  ๑.๒.1 เหตุการณ์เมื่อ ๑๔ มีนาคม ๒๕๖๗ เกิดเหตุระเบิดไฟไหม้  เรือหลวงคีรีรัฐ ท่ีจอดเทียบท่า 
ภายในท่าเรือแหลมเทียน การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ  มีทหารบาดเจ็บ ๙ นาย ท้ังสาหัสและไม่สาหัส มา
จากมีกระสุน ขนาด ๗๖ มม. ค้างในปืนใหญ่หัวเรือเรือหลวงชลบุรี ท่ีจอดติดกัน หลังไปซ้อมยิงแล้วกระสุนค้างในรัง
เพลิง  

1.2.2 จากเหตุการณ์ เมื่อ ๙ พฤษภาคม ๒๕๖๗ เกิดเหตุไฟไหม้ บริษัทมาบตาพุด แทงค์ เทอร์มินอล 
จำกัด ซึ่งต้ังอยู่บริเวณนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จ.ระยอง เกิดจากความผิดพลาดขณะซ่อมบำรุงประจำปี โดย
ช่าง ๔ คนอยู่ด้านบนแท็งก์กระเด็นตกลงมาได้รับบาดเจ็บและเสียชีวิต ขณะท่ีผู้ประสบภัยกว่า ๔๐๐ คน 
1.2.3  อทร. ๙๒๐๔ คู่มือการปฏิบัติเกี่ยวกับสถานีดับเพลิงของหน่วยต่าง  ๆ และระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง พ.ศ. 
๒๕๔๓ 
                   - ระเบียบกองทัพเรือว่าด้วยการปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัย พ.ศ.๒๕๓๑ 
                   ข้อ ๙ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัย จึงกำหนดท่ีต้ังของหน่วยราชการใน
กองทัพเรือเป็นเขตต่าง ๆ ดังนี้ 
    ๙.๑ เขต ๑ ส่วนราชการท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
    ๙.๒ เขต ๒ ส่วนราชการท่ีต้ังอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ 
    ๙.๓ เขต ๓ ส่วนราชการท่ีต้ังอยู่ในอำเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และอำเภอ บ้าน
ฉาง จังหวัดระยอง 
    ๙.๔ เขต ๔ ส่วนราชการท่ีต้ังอยู่ในท่ีอื่น ๆ นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว 
   ข้อ ๑๐ ผู้อำนวยการท่ัวไปสำหรับเขตต่าง ๆ มีดังนี้ 
    ๑๐.๑ เขต ๑ และเขต ๒ ผู้บัญชาการฐานทัพเรือกรุงเทพ หรือรองผู้บัญชาการ 
ฐานทัพเรือกรุงเทพ 
    ๑๐.๒ เขต ๓ ผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัตหีบ หรือรองผู้บัญชาการฐานทัพเรือสัต
หีบ หรือเสนาธิการฐานทัพเรือสัตหีบ 
    ๑๐.๓ เขต ๔ ผู้บังคับบัญชาสูงสุดของส่วนราชการท่ีเกิดเพลิงไหม้ 
   ข้อ ๑๑ ผู้อำนวยการท่ัวไปมีหน้าท่ีอำนวยการทุกอย่างเกี่ยวกับการดับเพลิง ตลอดจน
การรื้อทำลายเพื่อประโยชน์ในการดับเพลิง การขนย้าย การรักษาความปลอดภัยและการอื่น ๆ ท่ีไม่ขัดต่อ
กฎหมาย 
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   ข้อ ๑๒ ให้ส่วนราชการท่ีเกิดเพลิงไหม้มีหน้าท่ีในการดับเพลิงขั้นต้นโดยให้ข้าราชการ
ทหารท่ีมีอาวุโสของส่วนราชการท่ีเกิดเพลิงไหม้นัน้ เป็นผู้อำนวยการดับเพลิงของหน่วยกับเป็น ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
ท่ัวไปด้วยอีกตำแหน่งหนึ่ง 
   ข้อ ๑๓ หน้าท่ีดับเพลิงท่ัวไปมีหน้าท่ีดังนี้ 
   ๑๓.๑ เขต ๑ และเขต ๒ ให้แผนกดับเพลิง กองบังคับการฐานทัพเรือกรุงเทพ มีหน้าท่ี
ดับเพลิงท่ัวไป และให้หัวหน้าแผนกดับเพลิง กองบังคับการฐานทัพเรือกรุงเทพ เป็น ผู้อำนวยการดับเพลิงเขต 
   ๑๓.๒ เขต ๓ ให้แผนกรถยนต์กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ มีหน้าท่ีดับเพลิงท่ัวไป และให้
ผู้บังคับกองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ เป็นผู้อำนวยการดับเพลิงเขต 
   ๑๓.๓ เขต ๔ ให้ส่วนราชการท่ีเกิดเพลิงไหม้ดำเนินการตามท่ีเห็นสมควร โดยให้
ข้าราชการท่ีมีอาวุโสของส่วนราชการท่ีเกิดเพลิงไหม้นั้น เป็นผู้อำนวยการดับเพลิงของหน่วย และเป็นผู้อำนวยการ
ท่ัวไปของหน่วยอีกตำแหน่งหนึง่ด้วย 
   ข้อ ๑๔ ให้ส่วนราชการท่ีมีรถดับเพลิงหรือเครื่องมือดับเพลิง มีหน้าท่ีช่วยดับเพลิงแก่
ส่วนราชการในกองทัพเรือซึ่งอยู่ใกล้เคียงและรองขอมา หรือตามท่ีได้มีการตกลงช่วยเหลือซึ่งกันไวก้่อนแล้ว ท้ังนี้ 
ให้ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการท่ีมีรถดับเพลิง หรือเครื่องมือดับเพลิงนั้น ๆ จัดหน่วยช่วยดับเพลิงและผู้ควบคุม
ไปช่วยดับเพลิง 
   ข้อ ๑๕ เมื่อเกิดเพลิงไหม้ข้ึนท่ีส่วนราชการใด ให้ส่วนราชการนั้น พิจารณาติดต่อ ขอ
ความช่วยเหลือไปยังส่วนราชการต่อไปนี้ คือ 
   ๑๕.๓ เขต ๓ 
    ๑๕.๓.๑ หน่วยใกล้เคียงท่ีมีเครื่องมือดับเพลิง 
    ๑๕.๓.๒ แผนกรถยนต์กองขนส่งฐานทัพเรือสัตหีบ 
    ๑๕.๓.๓ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
    ๑๕.๓.๔ หน่วยรักษาความปลอดภัยท่ีใกล้เคียง 
    ๑๕.๓.๕ กองรอยสารวัตรที่ ๔ และท่ี ๕ กองพันสารวัตรกรมนาวิกโยธนิ 
    ๑๕.๓.๖ หน่วยดับเพลิงท่ีใกล้เคียง 
    ๑๕.๓.๗ กองพลาธิการฐานทัพเรือสัตหีบ 
    ๑๕.๓.๘ โรงพยาบาลอาภากรเกียรติวงศ์ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
  

การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ” ได้ทำการฝึกกระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิด
อัคคีภัยในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ ปีละ ๒ ครั้ง ตามแผนปฏิบัติงานของการท่าเรือสัตหีบ 
ฐานทัพเรือสัตหีบ 
๒.วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
     ๒.๑ วัตถุประสงค์ขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
 ๒.๑.๑  สนับสนุนแผนการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง ตามนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความมั่นคง (พ.ศ.๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) นโยบายและแผนความมั่นคงท่ี 9 การป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย โดยมีตัวช้ีวัดอัตราการเสียชีวิตจากภัยท่ีเกิดจากการกระทำของมนุษย์(อัคคีภัย) ต่อประชากร ๑๐๐,๐๐๐ 
คน ลดลงเมื่อเทียบกับค่าเฉล่ีย ๕ ปีย้อนหลัง  

 ๒.๑.๒ แนวทางการพัฒนากองทัพเรือ ตามยุทธศาสตร์กองทัพเรือระยะ ๒๐ ปี ด้านการส่งกำลัง
บำรุง ในการพัฒนาขีดความสามารถของฐานทัพท่าเรือ ในการส่งกำลังบำรุงให้ครอบคลุมพื้นท่ีปฏิบัติการของ
กองทัพเรือ ยุทธศาสตร์ ฐท.สส. ตามพันธกิจท่ี ๒.บริหารจัดการงานด้านการฐานทัพ เพื่อสนับสนุนกำลังรบของ
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กองทัพเรือและหน่วยอื่น ๆ ในพื้นท่ีรับผิดชอบ และพันธกิจท่ี ๓.ใช้ศักยภาพและ  ขีดความสามารถของ ฐท.สส. ใน
การพัฒนาประเทศและการบรรเทาสาธารณภัย 
  ๒.๑.๓ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับการปฏิบัติการควบคุมเพลิงไหม้ให้รวดเร็ว รวมถึง
การอำนวยการปฏิบัติงานร่วมและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานควบคุมอัคคีภัยของเรือรบท่ีมาใช้บริการท่าเรือ
ของท่าเรือจุกเสม็ดการท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
  ๒.๑.๔ เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรท่ีทำหน้าท่ีเกี่ยวกับการ
ควบคุมอัคคีภัย และหน่วยที่ให้การสนับสนุนได้ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.๕ เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ท่ีมาใช้บริการในเขตท่าเรือและผู้ประกอบการใน
พื้นท่ีการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
 ๒.๒ เป้าหมายหรือตัวชี้วัดขององค์ความรู้ที่มีการจัดการเพื่อให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เปน็เลิศ 
  เป้าหมาย ๑ .ดำเนินการตามแผนงานหรือขั้นตอนท่ีได้เตรียมการไว้ สำหรับการดำเนินการปฏิบัติ
เมื่อ  เกิดเหตุเพลิงไหม้ในเขตท่าเรือ ป้องกันและลดความเสียหายจากอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้น มิให้เกิดความ
เสียหายในวงกว้าง  

ผลการฝึกและการประเมินการฝึกดับเพลิงภายในเขตท่าเรือจุกเสม็ด  
ปี ๒๕๖๕ ครั้งท่ี ๑ คะแนนผลการฝึก ---  ครั้งท่ี ๒ คะแนนผลการฝึก ๙๒ 
ปี ๒๕๖๖ ครั้งท่ี ๑ คะแนนผลการฝึก ๙๑ ครั้งท่ี ๒ คะแนนผลการฝึก ๙๖ 
ปี ๒๕๖๗ ครั้งท่ี ๑ คะแนนผลการฝึก ๙๓ ครั้งท่ี ๒ คะแนนผลการฝึก ๙๕ 
 
 ๒. มีคู่มือปฏิบัติงาน (Work Manual) สำหรับกระบวนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด 

เพื่อสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือประชาชน 
ตัวชี้วัดความสำเร็จของการปฏิบัติงาน วัดได้จากการปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วนตามข้ันตอน และ
เจ้าหน้าท่ีปลอดภัย การใช้อุปกรณ์ไม่เกิดความเสียหาย 
 ๒.๒.๑ ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  
         ๒.๒.๑.๑ กทส.ฐท.สส. มีผลการฝึกและการประเมินการฝึกดับเพลิงภายในเขตท่าเรือจุกเสม็ด  
ปี ๒๕๖๕ ครั้งท่ี ๑ คะแนนผลการฝึก ---  ครั้งท่ี ๒ คะแนนผลการฝึก ๙๒ 
ปี ๒๕๖๖ ครั้งท่ี ๑ คะแนนผลการฝึก ๙๑ ครั้งท่ี ๒ คะแนนผลการฝึก ๙๖ 
ปี ๒๕๖๗ ครั้งท่ี ๑ คะแนนผลการฝึก ๙๓ ครั้งท่ี ๒ คะแนนผลการฝึก ๙๕ 
                  ๒.๒.๒.๒ ความพึงพอใจของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภาพรวม(ภาคเอกชนและกองทัพเรือ)ใน
เขตท่าเรือจุกเสม็ด 

ปี ๒๕๖๕ ร้อยละความพึงพอใจ ๘๗.๕๕ 
ปี ๒๕๖๖ ร้อยละความพึงพอใจ ๙๐.๑๗ 
ปี ๒๕๖๗ ร้อยละความพึงพอใจ  ---- 

         ๒.๒.๑.๓ ความสำเร็จของการควบคุมอัคคีภัยไม่ต่ำกว่า ร้อยละ ๘๐  
         ๒.๒.๑.๔ ข้อมูลหน่วยปฏิบัติ รายงานผลการปฏิบัติทุก ๆ ๑ ช่ัวโมง จนกว่าสถานการณ์จะยุติ              
 
 ๒.๒.๒ ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 ๒.๒.๒.๑ ข้อมูลข่าวสารถูกต้องและเพียงพอ ต่อการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาในการส่ังการ และ
ผู้ควบคุมการปฏิบัติของหน่วยเรือ 
 ๒.๒.๒.๒ ความคุ้มค่าของงบประมาณในการปฏิบัติงาน 
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 ๒.๒.๒.๓ ความพึงพอใจของกำลังพลท่ีปฏิบัติงานในการควบคุมอคัคีภยัในเขตท่าเรือจุกเสม็ด  ทำใหเ้ข้าใจ
การส่ังการ ข้ันตอนการปฏิบัติ และเกิดความมั่นใจการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือดับเพลิงชนิดต่าง ๆ มากขึ้น            
๓. กระบวนการผลิตผลงาน 
     ๓.๑ การออกแบบผลงาน/ นวัตกรรม ในการจัดทำแผนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด การท่าเรือ 
สัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ มีขั้นตอนดำเนินงานตามลำดับ ดังต่อไปนี้  
 ๓.๑.๑ ข้ันตอนการจัดทำแผน (Plan) 
  ๓.๑.๑.๑ ตามพันธกิจ ทร. “ใช้ศักยภาพและขีดความสามารถของกองทัพเพื่อสนับสนุนรัฐบาลใน
การพัฒนาประเทศ การแก้ไขปัญหาสังคม การช่วยเหลือประชาชนและการบรรเทาสาธารณภัย” เพื่อให้เกิดความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานและสภาพแวดล้อม จึงมีนโยบายในการจัดทำแผนปฏิบัติการควบคุมเพลิงไหม้ในเขต
ท่าเรือ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหาเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ในเขตท่าเรือ 
  ๓.๑.๑.๒ ทพส. - ทร. มีรถดับเพลิงเอนกประสงค์ ท่ีสามารถใช้งานได้ท้ัง การควบคุม การ
ดับเพลิงท่ีลุกไหม้อาคารสำนักงานและมีโฟมดับเพลิงในตัวรถ สามารถใช้ควบคุมพื้นท่ีเก็บน้ำมันเช้ือเพลิงท่ีเกิดการ
ลุกไหม้ได้ ล่าสุดปี พ.ศ.๒๕๖๗ ได้รับรถดับเพลิงเอนกประสงค์ เพิ่มอีก ๑ คัน และรถดับเพลิงแบบมีกระเช้ายกหอ
น้ำ ความสูง ๓๗ เมตร จำนวน ๑ คัน สำหรับใช้ในการป้องกันและระงับอัคคีภัยในอาคารสูง อาคารขนาดใหญ่ 
โรงงานอุตสาหกรรมและสำหรับช่วยเหลือผู้ประสบภัยบนอาคารสูงหรือในบริเวณท่ีไม่สามารถพาดบันไดผ่านส่ิงกีด
ขวางได้ ติดต้ังอุปกรณ์หนีภัยจากท่ีสูงและมีอุปกรณ์ประจำรถสำหรับใช้ในการดับเพลิงและบรรเทาสาธารณภัยครบ
ชุด และมีเรือลากจูง ๒ ลำ ใช้สนับสนุนการดับเพลิงเรือท่ีจอดเทียบท่าและเรือท่ีเทียบท่าอยู่ใกล้ท่าเทียบเรือจุก
เสม็ด ซึ่งสามารถให้การบริการครอบคลุมกับทุกกลุ่มเป้าหมาย ท้ังนี้ได้ดำเนินการฝึกการดับเพลิงภายในเขตท่าเรือ
จุกเม็ด ประจำทุกปี ๆ ละ ๒ ครั้ง  
  ๓.๑.๑.๓ เมื่อ ๓ มิถุนายน ๒๕๓๗ ผู้บังคับบัญชาท้ังในส่วนของ ฐท.สส.และ กร.ได้มีการทบทวน
เกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคของการให้บริการท่าเทียบเรือท่ีผ่านมา และได้มีการประชุมและจัดทำเอกสารการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้องการการสนับสนุนกองเรือท่ีมาใช้ท่าเรือของ ฐท.สส.(กทส.ฯ) ซึ่งต่อมา พ.ศ.๒๕๓๗ ฐท.สส.
(กทส.ฯ) ได้นำมาเรียบเรียงจัดทำเป็นคู่มือช่ือว่า “คำแนะนำการท่าเรือ พ.ศ.๒๕๓๗ หรือ นทร.๓๗” ได้เป็นเอกสาร
ฉบับแรกท่ีจัดทำขึ้นมา เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติการใช้ท่าเรือของ ฐท.สส. รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้กับ
เจ้าหน้าท่ีของ ทพส. - ทร. และเจ้าหน้าท่ีหน่วยต่าง ๆ ใน ฐท.สส.ในการสนับสนุนกองเรือ (ต่อมาได้มีการปรับปรุง
แก้ไข “คำแนะนำการใช้ท่า พ.ศ.๒๕๔๕ จนถึงปัจจุบัน) ซึ่งในปี ๒๕๖๗ กทส.ฐท.สส. ได้มีการแต่งต้ังคณะทำงานใน
การปรับปรุงคู่มือคำแนะนำการใช้ท่าเรือเพื่อให้ข้อมูลท้ัง ๓ ท่า ครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย โดยเมื่อดำเนินการให้
เป็นรูปเล่มใหม่เสร็จเรียบร้อยแล้ว และแจกจ่ายให้หน่วยงานในท่าเรือ กทส.ฐท.สส. กองเรือยุทธการ และ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง นำไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 
  ๓.๑.๑.๔ ตาม อทร. ๙๒๐๔ คู่มือการปฏิบัติเกี่ยวกับสถานีดับเพลิงของหน่วยต่าง  ๆ และ
ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึ่งเป็นคู่มือ ในการปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัยของหน่วยต่าง ๆ ให้มีความ
สอดคล้องเป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
 ๓.๑.๒ ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผน (Do)  
  ในการนำแผนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ดฯ มาใช้กับการบริการท่าเทียบเรือจุกเสม็ด 
แบ่งออกเป็น ๓ ระยะดังต่อไปนี้  
 ๑. การปฏิบัติก่อนการเกิดอัคคีภัย เป็นการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อป้องกันและเตรียมการเผชิญเหตุการณ์
เกิดอัคคีภัยไว้ล่วงหน้า เช่น การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงขั้นต้น รถดับเพลิง ระบบดับเพลิงของ เรือลากจูง การ
ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับป้องกันและระงับอัคคีภัย การฝึกซ้อมแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย การเตรียมพร้อม
สำหรับการอพยพ การเตรียมพร้อมเพื่อสนับสนุนการดับเพลิง เป็นต้น 



  

 

ท่าเรอืพาณิชย์สัตหีบ ฐานทัพเรอืสัตหีบ     
 

 ๒. การปฏิบัติระหว่างเกิดอัคคีภัย เป็นการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยเป็นไป
อย่างมีระบบ และเป็นไปตามแนวทางการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยท้ังบนท่าเทียบเรือและเรือท่ีจอดเทียบท่า 
 ๓. การปฏิบัติหลังเกิดอัคคีภัย เป็นการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อสำรวจ รวบรวมข้อมูลความเสียหายท่ีเกิดขึ้น 
รวมถึง การฟื้นฟู ปรับปรุงและแก้ไขพื้นท่ีท่ีได้รับความเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมโดยเร็วที่สุด 
๓.๑.๓ ข้ันตอนการตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) 
  ๓.๑.๓.๑ การฝึกการดับเพลิงในเขตท่าเรือ ดำเนินการฝึกเป็นประจำทุกปีๆ ละ ๒ ครั้ง โดยสมมติ
สถานการณ์เพลิงไหม้ในเขตท่าเรือ และให้ดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดไว้ในแต่ละขั้นตอน จะมีเจ้าหน้าท่ีทดสอบ
จับเวลาในการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน ทำให้ทราบถึงระยะเวลาของการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน  
  ๓.๑.๓.๒ ฝึกร่วมกับหน่วยงานท่ีมีรถดับเพลิงในพื้นท่ีสัตหีบ ได้แก่ กขส.ฐท.สส., ศกล.พธ.ทร., 
สพ.ทร., กชพ.พธ.ทร. กบร.กร. ททป.ทพส. - ทร. กำหนดการจัดการฝึกร่วมกัน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติว่า
สามารถปฏิบัติได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้ รวมถึงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการฝึกร่วมกัน 
  ๓.๑.๓.๓ หน่วยงานนอก ทร. คือ หน่วยดับเพลิงของ อปท.ในพื้นท่ีสัตหีบ ได้แก่ เทศบาลตำบล
เขตรอุดมศักดิ เทศบาลตำบลพลูตางหลวง และเทศบาลเมืองสัตหีบ ต้องทราบแผนและแนวทางการปฏิบัติรวมท้ัง
เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ดับเพลิงแบบต่าง ๆ กำหนดการจัดการฝึกร่วมกัน เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติว่าสามารถ
ปฏิบัติได้ตามแผนท่ีกำหนดไว้ รวมถึงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการฝึกร่วมกัน   
 

                              
 

ภาพ ร่วมฝึกดับเพลิงอาคารสูงและกู้ภัย แฟลตส่วนกลาง ทร. สัตหีบ กับ กขส.ฐท.สส.  
และเทศบาลตำบลเขตรอุดมศักด์ิ 

                    
 

ร่วมฝึกดับเพลิงคลังเช้ือเพลิงจุกเสม็ด กชพ.พธ.ทร.กับ หน่วยดับเพลิง กขส.ฐท.สส ศกล.พธ.ทร. 



  

 

ท่าเรอืพาณิชย์สัตหีบ ฐานทัพเรอืสัตหีบ     
 

กบร.กร. กอง ชพ.พธ.ทร. และอบต.พลูตาหลวง 
 
 
 

 
             
                                   ร่วมฝึกดับเพลิงท่ีท่าเทียบเรือ อรม. 

๓.๑.๓.๔   ทพส. - ทร. ฝึกปัญหาการบังคับการ Command Post Exercise (CPX) หัวข้อการฝึก
กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยในเขตท่าเรือ การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ 
สถานท่ีการฝึกศูนย์ควบคุมการสัญจรทางทะเล (VTMS ท่าเรือจุกเสม็ด) และช้ัน ๓ อาคารพักผู้โดยสารเรือเฟอร์รี่ 
ทจม.ทพส. - ทร. ในวันท่ี ๑๘ พ.ค.๖๕ 
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๓.๑.๔ ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 
 ทพส. - ทร. ได้มีการสรุปผลดำเนินการปฏิบัติงาน รวบรวม ปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการฝึกเพลิง
ไหม้ ประจำปี เสนอ ฐท.สส. ให้รับทราบ เพื่อดำเนินการแก้ไขในการฝึกครั้งต่อ ๆ ไป ซึ่งจะส่งผลมีการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 

 

 

 



  

 

ท่าเรอืพาณิชย์สัตหีบ ฐานทัพเรอืสัตหีบ     
 

3.2 การกำหนดกระบวนการ/ขั้นตอนการทำงาน เพือ่ให้เกิดวิธีปฏบิัติที่เป็นเลิศ 
ผงักระบวนการปฏิบติังาน (Work Flow) 

ชื่อกระบวนการ กระบวนการควบคุมอคัคภียัในเขตท่าเรอืจุกเสมด็ กทส.ฐท.สส 
หน่วยรบัผดิชอบ ท่าเรอืพาณิชยส์ตัหบี ฐานทพัเรอืสตัหบี 

ที ่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อกำหนดและตัวชี้วัดที่สำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ/หน่วยเก่ียวข้อง ระยะเวลา ขอ้ก าหนดที่

ส าคญั 

1. 
 

เรือ/ผู้ประสบภัย แจ้งเหตุเกิดเพลิงไหม้ในเขต ทพส. - ทร. ไปยัง ศูนย์
อำนวยการและประสานการปฏิบัติ ทพส.ฯ  ในช่องทางการติดต่อ  

ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์พ้ืนฐาน ,วิทยุสื่อสาร,โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

  เรือ/ผู้ประสบภัย 

2.  ศูนย์อำนวยการและประสานการปฏิบัติ ทพส.ฯ รับแจ้งเหตุไฟไหม้
จาก เรือ/ผู้ประสบภัย เมื่อรับแจ้งแล้ว จึงแจง้เหตุให้ 
- ผอ. ทพส.ฯ ทราบ (ผู้อำนวยการดับเพลิงทั่วไป) เพ่ืออำนวยการ
ดับเพลิง 
- ผู้อำนวยการดับเพลิงในพ้ืนที่เกิดเหตุ (หน.ทจม.ฯ/ หน.การท่า ทพส.
ฯ) ทราบเพ่ือเตรียมดำเนินการดับเพลิงในพ้ืนที่รับผิดชอบ 

- ศปรภ.สัตหีบ ทราบเพ่ือดำเนินการประสานกับหน่วยต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้อง เช่น หน่วยดับเพลิง,หน่วยแพทย์ รวมทั้งหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้อง เตรียมให้การสนับสนุนเมื่อได้รับการร้องขอจากศูนย์
อำนวยการและประสานการปฏิบัติ ทพส.ฐท.สส. เมื่อไม่สามารถ
ดับเพลิงได้ 
 

 

3 นาที - แผนดับเพลิง
ประจำหน่วย 

- อทร.9204 

- ศูนย์อำนวยการและประสาน
การปฏิบัติ ทพส.ฯ 

- ผอ.ทพส.ฐท.สส. 
 

เรือ/ผู้ประสบภัย แจ้งเหตุเพลิงไหม ้
ในเขต ทพส.ฐท.สส. 

ศูนย์อำนวยการและประสานการปฏิบัติ ทพส.ฐท.สส. 
* (ผอ.ทพส.ฐท.สส.) 
(VTMS Chuksamet) 

โทร. 038-431617 ภายใน ทร. 73648 
VHF Marine Band Ch.16(156.800 MHz) 
VHF Marine Band Ch.11 (156.550 MHz) 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 08 4340 9008 

ส่วนสนับสนุนต่าง ๆ 

ศปรภ.สัตหีบ 
 โทร. 71050–4 ,71056-9 
 โทร. 0 3843 8474 

 

ก 



 
ที ่

ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 

ข้อกำหนดและตัวชี้วัดที่สำคัญ 
ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยเก่ียวข้อง ระยะเวลา ข้อกำหนดที่
สำคัญ 

3. 
 

ผู้อำนวยการดับเพลิงในพ้ืนที่เกิดเหตุ (หน.ทจม.ฯ/ หน.การท่า.ทพส.
ฯ) แจ้ง 

- ชุดเคลื่อนที่เร็ว เข้าตรวจสอบเหตุและควบคุมพ้ืนที่ 
- หน่วยดับเพลิง ทจม.ฯ และหน่วยสนับสนุนจาก ทพส.ฯ (รถบรรทุก
น้ำ รถพยาบาล) เข้าช่วยเหลือระงับเหตุ 
 
 
 
 
 
 

3 นาที - แผนการ
ดับเพลิงประจำ
หน่วย 

- อทร.9204 

- หน.การท่า 
ทพส.ฐท.สส. 
- หน.ท
จม.ทพส.ฐท.สส.  

4. 
 

ชุดเคลื่อนที่เร็ว แจ้งสถานการณ์ให้ ผู้อำนวยการดับเพลิงในพ้ืนที่เกิด
เหตุ (หน.ทจม.ฯ/ หน.หน.การท่า.ทพส.ฯ)  ทราบเป็นระยะ ๆ ว่า
สามารถควบคุมเพลิงไหม้ได้หรือไม ่

กรณีควบคุมเพลิงได้ แจ้งผู้อำนวยการดับเพลิงในพ้ืนที่เกิดเหตุ (หน.ท
จม.ฯ/ หน.การท่า กทส.ฯ)  ทราบ 

- ผู้อำนวยการดับเพลิงในพ้ืนที่เกิดเหตุ (หน.ทจม.ฯ/ หน.การท่า ทพส.
ฯ)  แจ้ง ศูนย์อำนวยการและประสานการปฏิบัติ กทส.ฯ (ผอ.ทพส.ฯ) 
ทราบ เข้าสู่การฟ้ืนฟูของหน่วย 

กรณีควบคุมเพลิงไมไ่ด้ แจ้งผู้อำนวยการดับเพลิงในพ้ืนที่เกิดเหตุ 
(หน.ทจม.ฯ/ หน.การท่า ทพส.ฯ)  ทราบ  

- - แผนการ
ดับเพลิงประจำ
หน่วย 

- อทร.9204 
- แผนสนับสนุน
รองรับ
สถานการณ์
ฉุกเฉินในเขต
พ้ืนที่ท่าเรือของ
หน่วยต่าง ๆ 

- หน.การท่า หน.
การท่า.ทพส. 
- หน.ทจม.ทพส. 
- ชุดดับเพลิง
ประจำหน่วย 

- ชุดสนับสนุน 
จาก ทพสฯ  

ก 

ดับเพลิงไม่ได้   

ข 

ผู้อำนวยการดับเพลิงในพื้นท่ีเกิดเหตุ 
พิจารณาเหตุการณ์ 

VHF Marine Band Ch.11(156.550 MHz) 
- บก.ทพส.ฐท.สส.  (หน.การท่า ทพส.ฐท.สส.) 
โทร. 73709,08 9928 4942 
- ทจม.ทพส.ฐท.สส. (หน.ทจม.ทพส.ฐท.สส.) 
  โทร. 73732,08 5009 9091 

กระบวนการ
ดับเพลิง 

NO   

ดับเพลิงได้   
ฟ้ืนฟู 

YES   



ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน 
ข้อกำหนดและตัวชี้วัดที่สำคัญ ผู้รับผิดชอบ/

หน่วยเก่ียวข้อง ระยะเวลา ข้อกำหนดที่สำคัญ 

5.  

 

 

 

 

 

 

 

 

- กรณีควบคุมเพลิงไม่ได้ ให้ผู้อำนวยการดับเพลิงในพ้ืนที่เกิดเหตุแจ้ง
ไปยังศูนย์อำนวยการและประสานการปฏิบัติ กทส.ฯ (ผอ.ทพสฯ) ให้
ทราบ เพ่ือแจ้ง ศปรภ.สัตหีบ ขอรับการสนับสนุนรถดับเพลิง จาก
หน่วยนอก ทพส.ฯ และส่วนสนับสนุนต่าง ๆ เข้าช่วยเหลือการควบคุม
เพลิง  
- ศปรภ.สัตหีบ แจ้งเหตุให้ ผบ.ฐท.สส.รอง ผบ.ฐท.สส./เสธ ฐท.สส. 
ทราบเพ่ืออำนวยการควบคุมเพลิง 

 - แผนดับเพลิง
ประจำหน่วย 

- อทร.9204 

- ผบ.ฐท.สส. 
- รอง ผบ.ฐท.สส. 
- เสธ ฐท.สส. 
- ผอ.กทส.ฐท.สส. 

6.  

 

 

 

 

 

 

ผู้อำนวยการดับเพลิงทั่วไป เขต 3 (ผบ.ฐท.สส./ รอง ผบ.ฐท.สส./ เสธ 
ฐท.สส.) และ ผอ.กทส.ฯ เป็น ผช.ผู้อำนวยการดับเพลิงทั่วไป สั่งการ
ควบคุมการดับเพลิง โดยพิจารณาสั่งการให้เข้าดำเนินการควบคุม
ดับเพลิงตามข้ันตอน 

 

 

 

 

 - แผนการดับเพลิง
ประจำหน่วย 

- อทร.9204 

- แผนสนับสนุน
รองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินในเขต ๓ 

- ผบ.ฐท.สส. 
- รอง ผบ.ฐท.สส. 
- เสธ ฐท.สส. 
- ผอ.กทส.ฐท.สส. 
- ผบ.กขส.ฐท.สส. 

ที่ ผังกระบวนการ รายละเอียดงาน ข้อกำหนดและตัวชี้วัดที่สำคัญ ผู้รับผิดชอบ/

ศูนย์อำนวยการและประสานการปฏิบัติ กทส.ฐท.สส. 
** (ผบ.ฐท.สส.รอง ผบ.ฐท.สส./เสธ ฐท.สส.) 

(VTMS Chuksamet) 
โทร. 038-431617 ภายใน ทร. 73648 

VHF Marine Band Ch.16(156.800 MHz) 
VHF Marine Band Ch.11 (156.550 MHz) 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 08 4340 9008 

ศปรภ.สัตหีบ 
โทร. 71050–4 ,71056-9 
โทร. 0 3843 8474 
- ผบ.กขส.ฐท.สส. (ผู้อำนวยการดับเพลิงในพื้นที่เกิดเหตุ) 

ค 

ส่วนสนับสนุนต่าง ๆ 

ข 
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- ๒ - 

ระยะเวลา ข้อกำหนดที่สำคัญ หน่วยเก่ียวข้อง 

7.  

 

 

 

 

 

 

ผู้อำนวยการดับเพลิงทั่วไป เขต 3 (ผบ.ฐท.สส./ รอง ผบ.ฐท.สส./ เสธ 
ฐท.สส.) ผอ.กทส.ฯ เป็น ผช.ผู้อำนวยการดับเพลิงทั่วไป สั่งให้ชุด
ดับเพลิงจากหน่วยสนับสนุน เข้าควบคุมเพลิง  
- กขส.ฐท.สส.  กบร.กร. กชพ.พธ.ทร ศกล.พธ.ทร. ปภ.อบต.พลูตา
หลวง ปภ.ทต.สัตหีบ ปภ.ทต.เขตอุดมศักด์ิ ปภ.อบต.แสมสาร 

ส่วนสนับสนุน รพ.อาภากรเกียรติวงศ์ ฯ  กชธ.ฐท.สส. สื่อสาร ฐท.สส. 
(สสส.) กอง รปภ.ฐท.สส. พัน สห.ทร. ท่ี 2 กองกิจการพิเศษ (กกพศ.) 
กรง.ฐท.สส. กพร.ฐท.สส. แผนกกรรมวิธีข้อมูล (อนุผนวก ๖) 
- ควบคุมเพลิงได้ ผบ.กขส.ฐท.สส. (ผู้อำนวยการดับเพลิงในพ้ืนที่เกิด
เหตุ) แจ้งให้ผู้อำนวยการดับเพลิงทั่วไป เขต 3 ทราบว่าสามารถควบคุม
เพลิงไว้ได้แล้ว จากน้ันเตรียมเข้าข้ันตอนการฟ้ืนฟู 

  - ผบ.ฐท.สส. 
- รอง ผบ.ฐท.สส. 
- เสธ ฐท.สส. 
- หน่วยดับเพลิง
สนับสนุน 

- หน่วยแพทย์ 

- ส่วนสนับสนุน 

- หน่วยงานอื่น ๆที่
เก่ียวข้อง 

8

. 

 
ผู้อำนวยการดับเพลิงทั่วไป เขต 3 สั่งการให้เข้าดำเนินการตามแผน
ฟ้ืนฟูหน่วย โดยขอการจากส่วนสนับสนุนต่าง ๆ 

- กรง.ฐท.สส. กรม กสพ.ฐท.สส. เรือนจำ (รจ.) กอท.ฐท.สส. แผนก
กรรมวิธีข้อมูล (อนุผนวก ๗) 
 

 

จนกว่าจะ
แล้วเสร็จ 

- แผนฟ้ืนฟูของ
หน่วยต่าง ๆ 

- แผนสนับสนุน
รองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินในเขตพ้ืนที่
ท่าเรือของหน่วย
สนับสนุนต่าง ๆ 

- ผบ.ฐท.สส. 
- รอง ผบ.ฐท.สส. 
- เสธ ฐท.สส. 
- ส่วนสนับสนุน 

- หน่วยงานอื่น ๆที่
เก่ียวข้อง 

9

. 

 

กทส.ฯ รายงานผลการปฏิบัติ เช่น ความเสียหายที่เกิดกับทรัพย์สินทาง
ราชการ ผลการดำเนินการฟ้ืนฟูพ้ืนที่เกิดเหตุ  ให้ ฐท.สส.ทราบและ 
ฐท.สส.เสนอรายงานให้ ทร. ทราบต่อไป  
  

ในโอกาส
แรก 

อทร.9204 - ฐท.สส. 
- ทร. 
 

กระบวนการฟ้ืนฟู 

เสร็จสิ้นการปฏิบัติ 

กระบวนการ
ดับเพลิง 

ดับเพลิงได้   (YES)   

ค 



๓.๓ ประสิทธิภาพของการดำเนินงาน  
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และความเข้าใจ วิธีการปฏิบัติ ทำให้สามารถปฏิบัติงานควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุก

เสม็ดฯ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   
 ๓.๔ การใช้ทรัพยากร  
 ๓.๔.๑ การดำเนินการในการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด นั้น ทพส.ฐท.สส. ใช้บุคลากร 
ยุทโธปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง และส่ิงอำนวยความสะดวก ของหน่วย สำหรับการปฏิบัติงานควบคุมอัคคีภัย 
กรณีเกิดอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ดท่ีไม่สามารถควบคุมได้ แจ้ง ศปรภ.สัตหีบ ให้ประสานงานกับหน่วยข้างเคียง
ท่ีมีรถดับเพลิง เพื่อขอรับการสนับสนุนรถดับเพลิง อุปกรณ์ และกำลังพล เช่น กขส.ฐท.สส., ศกล.พธ.ทร., สพ.ทร., 
กชพ.พธ.ทร. กบร.กร และ เทศบาลตำบลพลูตางหลวง เทศบาลเมืองสัตหีบ เทศบาลตำบลเขตรอุดมศักดิ เข้ามา
ช่วยเหลือและสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์ รวมถึงหน่วยสนับสนุนต่าง ๆ จาก นขต.ฐท.สส.  

๓.๔.๒ การสนับสนุนเจ้าหน้าท่ีอุปกรณ์ และหน้าท่ี จากหน่วยงานภายใน ฐท.สส และภายนอก ฐท.สส. 
หน่วยงานภายใน ฐท.สส. 

หน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีและอุปกรณ์ หน้าท่ี หมายเหตุ 
บก.ฐท.สส. เจ้าหน้าท่ีกรรมวิธีข้อมูล -แจ้งสถานการณ์เหตุเพลิงไหม้ซึ่งส่งผลให้

การจราจรบริเวณทางเข้าท่าเรือจุกเสม็ด 
ติดขัด ขึ้นสู่เว็ปไซต์ 
-ทำงานร่วมกับแผนกสารสนเทศ กทส.ฯ 
ช่วยแก้ไขระบบ เครือข่าย ให้ใช้งานได้ 

 

กขส.ฐท.สส. กำลังพล รถดับเพลิง สนับสนุนการควบคุมอัคคีภัย  
รพ.อาภากรฯ รถพยาบาลพร้อมเจ้าหน้าท่ี  จัดต้ังศูนย์อำนวยการด้านการแพทย์ และ

ส่งชุดปฏิบัติการฉุกเฉินทางการแพทย์ ๑
ชุด (๑๒ นาย) ให้การช่วยเหลือ ปฐม
พยาบาลผู้บาดเจ็บ และนำส่งผู้บาดเจ็บ
ไปรักษาต่อท่ี รพ.   ของทางราชการ/
เอกชน 
- ให้การเยียวยาสภาพจิตใจผู้ประสบภัย 
 

 

กกพศ.ฐท.สส.  ก ำ ลั ง พ ล  พ ร้ อ ม อุ ป ก ร ณ์
ประกอบการจัดเล้ียง 

จัดเล้ียงอาหาร เครื่องด่ืม ให้กับกำลังพล
ท่ี ม า ช่ ว ยป ฏิ บั ติ ง าน ดับ ไฟ  รวม ท้ั ง
ผู้ประสบภัย 

 

หน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีและอุปกรณ์ หน้าท่ี หมายเหตุ 
กรง.ฐท.สส.   ยานพาหนะ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องทุ่นแรง 
ตรวจสอบความเสียหายเรือ เครื่องจักร 
ระบบไฟฟ้าภายในตัวเรือ 
-ให้การสนับสนุนกำลังพล ช่างเทคนิค 
เครื่องมือ เครื่องทุ่นแรง ในการซ่อมคืน
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- ๒ - 

สภาพ 
กชธ.ฐท.สส ยานพาหนะ อุปกรณ์ เครื่องมือ 

เครื่องทุ่นแรง 
ปิดวาล์วน้ำเส้นทางอื่น เปิดเพิ่มแรงดันน้ำ
ให้มาท่ี   ทจม.ฯ ใช้เติมรถดับเพลิง รถน้ำ 
-ให้การสนับสนุนกำลังพล เครื่องมือ 
เครื่องทุ่นแรง   ในการซ่อมคืนสภาพ 
- สนับสนุนบอลลูนไลท์ รถกระเช้าไฟฟ้า 

 

กอท.ฐท.สส. การจัดอาคารท่ีพัก จัดหาท่ีพักให้กับผู้ประสบภัยจากเหตุ
เพลิงไหม้ 

 

กรม กสพ .ฐท .
สส. 

กำลังพล อุปกรณ์เครื่องทุ่นแรง สนับสนุนกำลังพล เครื่องมือ เครื่องทุ่น
แรง   ในการซ่อมคืนสภาพ 

 

กองส่ือสาร ฐท.
สส. 

เครื่องมือ อุปกรณ์ส่ือสาร อ ำน วย ก ารข่ าย ก าร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร 
สนับสนุนวิทยุส่ือสาร 

 

พัน สห.ทร. ท่ี ๒ ฯ สนับสนุน กำลังพล ยานพาหนะ - สนับสนุนกำลังพลช่วยการจราจร นำ
ขบวนรถท่ีบรรทุกคน ส่ิงของ เคล่ือนย้าย
ไปท่ีปลอดภัย 

 

กอง รปภ.ฐท.
สส.          

สนับสนุนกำลังพล ช่วยการจราจร การเคล่ือนย้ายส่ิงของ 
ลำเลียงผู้บาดเจ็บ เฝ้าส่ิงของ 
-ช่วยรื้อถอน ขนย้ายส่ิงของ 

 

หน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีและอุปกรณ์ หน้าท่ี หมายเหตุ 
เรือนจำ ฐท.สส. สนับสนุนกำลังพล - ก า ร เค ล่ื อ น ย้ า ย ส่ิ ง ข อ ง  ล ำ เลี ย ง

ผู้บาดเจ็บ 
-ช่วยรื้อถอน ขนย้ายส่ิงของ 

 

 
 
 

หน่วยงานภายนอก ทร. 
หน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีและอุปกรณ์ หน้าท่ี หมายเหตุ 

มูลนิธิ ต่าง ๆ ในพื้น ท่ี 
อ.สัตหีบ   

รถกู้ภัยพร้อมเจ้าหน้าท่ี ช่ ว ย เห ลื อ  ป ฐม พ ย าบ าล
ผู้บาดเจ็บ และนำส่งผู้บาดเจ็บ
ไปรักษาต่อท่ี รพ.   ของทาง
ราชการ/เอกชน 

 

ปภ.อบต.พลูตาหลวง  ร ถ ดั บ เพ ลิ ง  พ ร้ อ ม
เจ้าหน้าท่ี 

สนับสนุนการควบคุมอัคคีภัย  

ปภ.ทต.สัตหีบ ร ถ ดั บ เพ ลิ ง  พ ร้ อ ม
เจ้าหน้าท่ี 

สนับสนุนการควบคุมอัคคีภัย  
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- ๓ - 

ปภ.ทต.เขตอุดมศักดิ ์ ร ถ ดั บ เพ ลิ ง  พ ร้ อ ม
เจ้าหน้าท่ี 

สนับสนุนการควบคุมอัคคีภัย  

ปภ.อบต.แสมสาร ร ถ ดั บ เพ ลิ ง  พ ร้ อ ม
เจ้าหน้าท่ี 

สนับสนุนการควบคุมอัคคีภัย  

 
๔. ผลการดำเนินการ 
 ๔.๑ ผลท่ีเกิดตามจุดประสงค์  
 จากหัวข้อท่ีนำเสนอแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศนี้ ผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแนวทางในกระบวนการ 
ดังกล่าว ทำให้การปฏิบัติงานควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ป้องกันและลดความเสียหายจากอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้น มิให้เกิดความ
เสียหายในวงกว้าง เจ้าหน้าท่ีมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และสามารถนำความรู้จากการฝึกปฏิบัติไป
ช่วยเหลือหน่วยงานอื่น ๆ ได้ สามารถดำเนินการได้ตามแผนและขั้นตอนการปฏิบัติท่ีกำหนดไว้ โดยเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย และบรรลุผลตามตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายต่าง ๆ ตามแผน และทำให้เกิดความมั่นใจได้ว่า การ
ให้บริการของท่าเรือในการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ดฯ ด้วยความรวดเร็วเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ป้องกันและลดความเสียหายจากอัคคีภัยท่ีอาจจะเกิดขึ้น มิให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง และช่วยลดความ
เสียหายทรัพย์สินของประชาชนท่ีประสบภัย ทำให้สามารถกลับมาใช้ชีวิตประจำวันได้อย่างปกติสุข  
  

 
 
 
๔.๒ การบ่งชี้ สร้าง แสวงหาข้อมูล/ความรู้ 

 
ลำดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ 

๑ การบ่งช้ีความรู้ 
 ๑.๑ ประชุมคณะทำงาน (KM Team) เพื่อกำหนดประเด็น 

๑.๒ วิเคราะห์ยุทธศาสตร์ กทส. และ ฐท.สส. 
๑.๓ วิสัยทัศน์  กทส.ฐท.สส. 
๑.๔ วิสัยทัศน์ ฐท.สส. “เป็นฐานทัพเรือช้ันนำในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ด้วยความเป็นเลิศ
ด้านการบริหารจัดการท่าเรือภายในปี ๒๕๖๘ 
๑.๕ การบริการ: การให้บริการท่าเรือ  การสนับสนุนการบรรเทาสาธารณภัยและช่วยเหลือ
ประชาชน 
๑.๖ การทำ AAR หลังการฝึกปฏิบัติการใช้องค์ความรู้ภาคสนาม 

๒ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 ๑.แต่งต้ังคณะทำงาน เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ 

๒.ประชุมคณะทำงานเพื่อค้นหาความรู้ท่ีเกี่ยวข้องในการปฏิบัติดับเพลิง ควบคุมอัคคีภัย และการ
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บรรเทาสาธารณภัย 
๓.ประชุมคณะทำงานเพื่อสำรวจหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ความรู้ และประสานงานเพื่อพัฒนา
กระบวนการในการจัดทำ 
๔. หน่วยงานแต่ละหน่วยที่เกี่ยวข้อง ค้นคว้าหาข้อมูลจากหลักฐานเชิงประจักษ์ทางวิชาการ และ
จากคู่มือปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อบูรณาการการปฏิบัติ ให้เช่ือมโยงกับกระบวนการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
๕. ฝึกปฏิบัติการใช้องค์ความรู้ภาคสนาม เพื่อพัฒนาให้สามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง 

๓ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
 ๑. สังเคราะห์และรวบรวมความรู้ท่ีได้จากการค้นคว้า นำมาจัดหมวด หมู่ 

๒. ทำเป็นคู่มือปฏิบัติ กระบวนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด และ เก็บไว้เป็นฐานข้อมูล
ในคลังความรู้ 

๔ การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
 เชิญผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการความรู้เรื่องควบคุมอัคคีภัย ให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 

ฐานความรู้/และคู่มือฯ 
 

๕ การเข้าถึงความรู้ 
 นำฐานความรู้และคู่มือท่ีผ่านการปรับแก้ไขจากผู้เช่ียวชาญมาจัดพิมพ์และแจกจ่ายให้หน่วยต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง 
๖ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 - จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้/การฝึกร่วม 

- จัดทำเอกสารเผยแพร่หน่วยงานในสังกัดและเครือข่าย 
๗ การเรียนรู้ 
 นำเรื่องกระบวนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ดฝึกการปฏิบัติ 

- ทำ AAR เพื่อปรับปรุง แก้ไข  
 
 ๔.๓ ประโยชน์ที่ได้รับ 
 ๔.๓.๑ มีคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วย ท่ีมีมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน และผู้ปฏิบัติงานในเรือ
และท่าเรือมีส่วนร่วมในการระงับอัคคีภัย พึ่งพาตนเองโดยการเตรียมพร้อมในการเผชิญเหตุอย่างเป็นระบบ และมี
ประสิทธิภาพ 
 ๔.๓.๒ มีการสร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้แก่กำลังพลในหน่วยให้สามารถปฏิบัติงาน ในหน้าท่ีได้ถูกต้อง
ตามหน้าท่ีและขั้นตอน เพิ่มความเช่ียวชาญ มุ่งสู่ความเป็นมืออาชีพ 
 ๔.๓.๓ ได้เห็นศักยภาพของหน่วย ในการบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรของหน่วยท่ีมีอยู่อย่างจำกัด ให้
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน กองทัพเรือ และส่งผลไปถึงประชาชน 
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 ๔.๓.๔ ได้มีการระดมความคิด แบ่งปันความรู้ ถ่ายทอดประสบการณ์ในการทำงาน นำไปสู่การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ ในเครือข่ายของผู้ปฏิบัติงานเพื่อนำมาพัฒนาต่อยอดให้กระบวนการทำงานดี
ยิ่งขึ้น 
 ๔.๓.๕ การบูรณาการการฝึกร่วมกันระหว่าง ท่าเรือจุกเสม็ดฯ  (ฐท.สส.) กับหน่วยข้างเคียงท่ีมีรถดับเพลิง 
กขส.ฐท.สส. ศกล.พธ.ทร., สพ.ทร., กชพ.พธ.ทร. กบร.กร และ เทศบาลตำบลพลูตาหลวง เทศบาลเมืองสัตหีบ 
เทศบาลตำบลเขตรอุดมศักดิ ทำให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ และได้พัฒนาแก้ไขข้อบกพร่องอยู่เสมอ 

๔.๓.๖ การนำกระบวนการการจัดการความรู้ (KM) มาใช้เป็นในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ให้กับหน่วย
ข้างเคียงท่ีมีรถดับเพลิง กขส.ฐท.สส. ศกล.พธ.ทร., สพ.ทร., กชพ.พธ.ทร. กบร.กร จะทำให้ กทส.ฐท.สส. สามารถ
ให้บริการท่าเรือได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยประหยัดงบประมาณของ ทร.  

๔.๓.๗ มีเครือข่ายการบูรณาการการทำงานร่วมกัน เสริมสร้างความสัมพันธ์ ประสานงานการปฏิบัติกับ
หน่วยงานดับเพลิงในพื้นท่ีเพื่อช่วยระงับเหตุเพลิงไหม้ท่ีอาจจะเกิดขึ้นทุก ๆ สถานการณ์ 

๔.๓.๘ การถ่ายทอดองค์ความรู้แก่กำลังพลให้สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความชำนาญ มุ่งสู่ความเป็นมือ
อาชีพ ช่วยลดข้อผิดพลาดและความเสียหายแก่ทางราชการ 

๕. ปัจจัยความสำเร็จ 
 ๕.๑ ส่ิงท่ีช่วยให้งานประสบความสำเร็จ  
ปัจจัยภายนอก 
 ๑. สภาพภูมิอากาศ  กระแสลม สภาพทางภูมิศาสตร์ของบริเวณท่ีเกิดเพลิงไหม้ 
 ๒. การมีส่วนร่วมมือกันท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีจะนำเครื่องมือและอุปกรณ์มาร่วมแก้ไขปัญหา

เพื่อลดความเสียหาย รวมถึงความเดือนร้อนของประชาชนในพื้นท่ี   
ปัจจัยภายใน 
กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินในเขตท่าเรือ ทพส. - ทร. กรณีเกิดเหตุอัคคีภัยในเขต 

ท่าเรือจุกเสม็ด ถือเป็นส่ิงท่ีสำคัญยิ่ง ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการป้องกันและควบคุมเพลิงไหม้ เพื่อ
ลดความเสียหายจากเพลิงไหม้ท่ีอาจจะเกิดขึ้น มิให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง 

 ๑. นโยบายของผู้บริหารท่าเรือให้ความสำคัญกับการทำงานมุ่งเน้นให้เกิดการป้องกันการควบคุม
อัคคีภัยในเขตท่าเรือ ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล และการพัฒนากำลังพลให้สามารถปฏิบัติงานได้
ด้วยองค์ความรู้และมีความชำนาญ จึงมีส่วนอย่างยิ่งในการสนับสนุนการจัดหาทรัพยากร และการฝึกอบรมของ
กำลังพลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อการใช้งานอย่างครบถ้วน 

 ๒. ผู้บังคับบัญชาจะต้องมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการควบคุมอัคคีภัย มองสถานการณ์ในภาพรวม 
เพื่อท่ีจะสามารถกำหนดยุทธวิธีในการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม และรวดเร็ว  

 ๓. ผู้บังคับบัญชาของหน่วย มีนโยบายสร้างความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น มีส่วนสำคัญท่ีจะ
ส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน อันจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาสัมพันธ์ ความไว้วางใจ และส่งเสริมให้
เกิดการบูรณาการด้านอื่น ๆ มากขึ้นตามไปด้วย 

 ๔. กำลังพลมีทักษะ ความรู้ ความชำนาญ ในแต่ละตำแหน่งหน้าท่ี สามารถปรับเปล่ียนวิธีการ
ทำงานท่ีก้าวทันต่อความเปล่ียนแปลง จึงทำให้การทำงานมีความราบรื่น เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ๔. ความพร้อมของบุคลากรภายในหน่วยงาน ท่ีต้องมีความรู้ความเข้าใจ และให้ความสำคัญ  ใน
การควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือ  

 ๕. รถดับเพลิง อุปกรณ์ และเครื่องมือดับเพลิง ท่ีต้องมีความพร้อมและสามารถใช้งานได้
ตลอดเวลา  

 ๖. หน่วยงานใน กทส.ฯ ต่าง ๆ จะต้องทราบหน้าท่ีในแผนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุก
เสม็ด อย่างแท้จริง เพื่อท่ีจะสามารถประสานงานกับหน่วยงานอื่นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวมท้ังสามารถ
สรุปผลการปฏิบัติงาน ข้อขัดข้อง เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขต่อไปได้ 

 ๗. การฝึกซ้อม/ทบทวนแผนเผชิญเหตุในกระบวนการควบคุมเพลิงไหม้ เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ใน
เขตท่าเรือ อย่างสม่ำเสมอ  

 ๘. ยุทธศาสตร์ของ ทพส. - ทร.  ในการพัฒนาการให้บริการและกระบวนการทำงานสู่การเป็น
องค์กรสมรรถนะสูง (Best in Class of Services and Operations) ซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีทำให้ท่าเรือพัฒนา 
บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดรับกับการพัฒนา เพื่อยกระดับการดำเนินงาน การให้บริการให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากล 

๖. บทเรียนที่ได้รับ 
     ๖.๑ การระบุข้อมูลที่ได้รับจากการผลิต และการนำผลงานไปใช้  
จากการปฏิบัติงานท่ีผ่านมา ทำให้เห็นว่ายังมีข้อบกพร่อง ท่ีจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งจะต้องมี

ดำเนินการในเรื่องต่อไปนี้ คือ  
 ๖.๑.๑ การอำนวยการ กำกับการ ด้วยการปรับปรุงแผนงานและตัวชี้วัด และการส่งเสริมให้เกิด

การใช้เครื่องมือจัดการความรู้มาใช้ จะเป็นการพัฒนาการยกระดับองค์ความรู้ของคนในองค์กร และยกระดับ
ประสิทธิภาพขององค์กร 

 ๖.๑.๒ การจัดการความรู้จะสำเร็จได้ต้องได้รับการช้ีนำและสนับสนุนจากผู้บริหาร และได้รับ
ความร่วมมือจากกำลังพลทุกนาย ของ ทพส. - ทร.  รวมทั้งคำแนะนำจากผู้มีความรู้ ผู้เช่ียวชาญ  

 ๖.๑.๓ การกำหนดทิศทางและเป้าหมายการทำงานท่ีชัดเจน ทำให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นมืออาชีพ  

 ๖.๑.๔ การทำงานแบบบูรณาการของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมอัคคีภัย ทำให้มี
ข้อมูลครบถ้วนรอบด้าน ส่งผลให้การตัดสินใจและการส่ังการดีขึ้น สามารถกำหนดยุทธวิธี ในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทำให้เวลาในการปฏิบัติการลดลง  

 ๖.๒ ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ/แนวทางการพัฒนา 
 ๖.๒.๑ ฐท.สส. ต้องมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการซ่อมทำ และการบำรุงรักษาอุปกรณ์ท่ีใช้ใน

การปฏิบัติงานและสนับสนุนกำลังพล เพื่อรักษาองค์ความรู้เพื่อให้ปฏิบัติงานในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

 ๖.๒.๒ การปฏิบัติงานของกำลังกำลังพล ทพส. - ทร.  เป็นงานท่ีเพิ่มเติมจากงานปกติ และเป็น
ความรับผิดชอบเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยในเขตท่าเรือท่าเรือจุกเสม็ด เนื่องจาก ทพส. - ทร. มี รถดับเพลิง เรือลากจูง
สนับสนุนการดับเพลิง เครื่องมือและอุปกรณ์พร้อมท่ีจะปฏิบัติงาน ฉะนั้น  ฐท.สส. ควรมีการจัดเตรียมงบประมาณ
สำหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๗ - 

 
 
๗. การเผยแพร่ผลงาน 
 ๗.๑ การเผยแพร่  
 ๗.๑.๑ มีการจัดฝึกซ้อมแผนปฏิบัติการแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดท้ังในส่วนของเจ้าหน้าท่ี

ท่าเรือ ตัวแทนเรือ และผู้มาใช้บริการท่าเรือ  
          ๗.๑.๒ มีการจัดทำเอกสารคู่มือ และเผยแพร่ไปยังผู้ปฏิบัติในท่าเรือท้ัง ๓ ท่าและเรือท่ีใช้บริการ

ท่าเรือของ กทส.ฐท.สส. 
 ๗.๑.๓ มีการเผยแพร่ลงใน Website ของ ทพส. - ทร.  www.sattahipport.navy.mi.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๘ - 

การฝึกดับเพลิงภายในเขตท่าเรือจุกเสม็ด คร้ังที่ ๒/๒ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ระหว่าง ๔ - ๑๐ ก.ย.๖๖ 

 
 

 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๙ - 

 

 

 

 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๐ - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๑ - 

การฝึกดับเพลิงภายในเขตท่าเรือจุกเสม็ด ครั้งท่ี ๑/๒ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
ระหว่าง ๔ - ๑๐ ธ.ค.๖๖ 

 

 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๒ - 

 

 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๓ - 

 

 

 

 
 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๔ - 

การฝึกดับเพลิงภายในเขตท่าเรือจุกเสม็ด คร้ังที่ ๒/๒ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗ 
ระหว่าง ๒๕ - ๓๑ มี.ค.๖๗ 

 

 

 

 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๕ - 

 ๗.๒ การยอมรับ  
จากการฝึกปฏิบัติเพื่อควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ดฯ ท่ีผ่านมา ทพส. - ทร.  ได้รับการ

ยอมรับจากหน่วยงานท้ังใน ทร. และหน่วยงานนอก ทร. ดังนี้ 
 ๗.๒.๑ เรือรบของกองทัพเรือ เรือรบต่างประเทศ และเรือพาณิชย์ ให้การยอมรับในการ

ปฏิบัติงานให้บริการท่าเรือของ ทพส. - ทร.  ซึ่งวัดผลได้จากแบบสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ ท่ีได้
คะแนนมากกว่า ร้อยละ ๘๐ 

 ๗.๒.๒ ผ่านการตรวจรับรองมาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ระบบ
การจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 : 2015 และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 
45001:2018 

 
 
 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๖ - 

 
ใบรับรองระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO  9001:2015 

 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๗ - 

 
 

ใบรับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 
 
 

    
 
 
 
 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๘ - 

 
ใบรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ISO 45001:2018 

 
 
 

 



รายงานองค์ความรู้ที่มีการจัดการเพ่ือให้เกิดวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ ประจำปีงป.๖๗ 
 

 

- ๑๙ - 

 
 

ผนวก 
เอกสารประกอบการจัดทำวิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลศิ 

รายการอนุผนวก 
อนุผนวก ๑ ของผนวก กระบวนการตอบสนองต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อเกิดเหตุอัคคีภัยในเขตท่าเรือ 
                                การท่าเรือสัตหีบ ฐานทัพเรือสัตหีบ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
อนุผนวก ๒ ของ ผนวก รถดับเพลิง เครื่องมือดับเพลิง และส่วนสนับสนุน ต่าง ๆ ทพส. - ทร.   
อนุผนวก ๓ ของผนวก  เส้นทางจราจร จุดรถดับเพลิง จุดพักคอยเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน และจุดจอด 
                                ยานพาหนะ จากหน่วยต่าง ๆ ภายในเขตท่าเรือจุกเสม็ด 
อนุผนวก ๔ ของผนวก  ชุดปฏิบัติงานเคล่ือนท่ีเร็ว (Mobile Team) ทจม.ทพส. - ทร.   
อนุผนวก ๕ ของผนวก  ขั้นตอนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด ทพส. - ทร.   
อนุผนวก ๖ ของผนวก  กระบวนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด ทพส. - ทร.  จากหน่วย

สนับสนุนต่าง ๆ ของ ฐท.สส. 
อนุผนวก ๗ ของผนวก  กระบวนการฟืน้ฟูในเขตท่าเรือจุกเสม็ด ทพส. - ทร.  จากหน่วยสนับสนุนต่าง 

ๆ ของ ฐท.สส. 
อนุผนวก ๘ ของผนวก หน่วยดับเพลิง อัตรายานพาหนะและอุปกรณ์ดับเพลิง พื้นท่ี อ.สัตหีบ และ

ใกล้เคียง 
 

 

 

 

    
 


	กระบวนการควบคุมอัคคีภัยในเขตท่าเรือจุกเสม็ด

